福建中医药大学附属第三人民医院

多种渠道退款开发项目市场调研公告

随着医院的发展，现就我院预交金多种渠道退款开发项目开展市场调研，了解本次项目方案整体价格情况，欢迎国内具有生产或销售相关产品的公司与我院联系，并办理报名手续。
现将市场调研事宜公告如下：
调研内容
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	合同包
	服务内容
	数量
	单位
	服务内容及要求

	1
	预交金多种渠道退款
	1
	项
	见附件一


二、资质要求

1.具有合格有效的营业执照。

2.近三年经营活动中没有违法记录。

3.本项目不接受联合体报价，不允许转包、分包。

三、调研内容及功能要求见附件一。                
四、市场调研材料要求（包含但不限于）

（1）有效期内营业执照复印件（三证合一）；

（2）委托代理人及法定代表人的有效身份证明复印件；

（3）法定代表人授权委托书原件(委托代理人是法定代表人的无需提供)；

（4）三年内无违法记录书面声明；

（5）方案书；

（6）服务承诺书。

注：根据附件一功能要求进行逐一偏离情况响应以及第五部分方案书调研内容逐一陈述，市场调研材料其他部分格式按附件二格式要求，将以上材料装订好后用信封密封，每页需加盖公章。
五、获取市场调研文件时间、方式，调研会时间

1.报名时间：2025年09月02日至2025年09月08日，每天上午8:00至 12:00 ，下午 14:30 至 17:30（北京时间）。

2.报名方式：现场报名
3.报名截止时间：2025年09月08日17:30。

4.报名所需材料：有效期内营业执照复印件（三证合一）、法定代表人授权委托书原件(委托代理人是法定代表人的无需提供)、委托代理人及法定代表人的有效身份证明复印件，以上材料均需加盖公章。
5.市场调研材料提交时间及地点：2025年09月09日10:00，闽侯县上街镇国宾大道363号福建中医药大学附属第三人民医院4层会议室。
6.现场市场调研会时间：2025年09月09日10:00。
7.项目联系人：黄工，联系电话0591-62099369。

六、有关本次市场调研的相关信息，在我院网站上通知，请随时关注我院网站www.fjsdsrmyy.com，以免错漏重要信息。相关公司若自己没有在以上网站上查询相关更改通知和答疑纪要等信息而影响本次市场调研的，自行承担相关责任。      

                               福建中医药大学附属第三人民医院
                                 2025年09月02日

附件一
一、功能要求

退款业务基础服务

基础用户服务：获取用户实名信息及预交金账户信息，并在退款成功或失败时通知用户。

退款管理：实现人工审核或自动审核退款订单，可查询退款记录及详情，以及审核记录。

退款服务统计：按照退款日期、退款渠道、退款方式等维度对退款数据进行汇总统计，并输出统计报表，支持查看退款情况详情。

退款对账服务：获取并处理渠道及医院退款对账单，执行对账操作，并输出汇总及渠道维度的对账报表。

退款服务配置管理：支持配置是否自动审核退款，系统自动审核退款的时间。

医院信息系统对接：与院内HIS、支付平台对接，实现医院预交金账户查询及预交金自动退款。

预交金转账退服务
  预交金转账退用户服务：支持患者通过移动端发起转账退款渠道选择，包括支付宝和微信，同时提供转账退款校验，并允许用户提交对应渠道的转账退款申请。

预交金转账退管理：支持转账退款方式配置，并能创建退款申请订单，同时支持退款重办与失败补退，确保退款流程顺畅。

微信转账到零钱对接：发起向用户微信零钱进行转账操作申请，下载转账对账单。

支付宝转账到余额对接：向一个用户发起支付宝账户进行转账操作，下载对账单。
预交金一年内自动退服务
 由院内发起历史一年周期内预交金自动退款服务，支持支付宝、微信原路退回。
 协助院内财务部门进行预交金退款账目对账。
预交金亲友代办退服务
在转账退基础上实现患者帮忙亲属提交退款所需审核材料后，由财务科审核通过后自动发起退款。未审核通过的患者可以通过界面了解审核过程存在的问题。

软件报价包含所涉及的接口费用，对接联调事宜由供应商自行负责（须提供承诺函）。
  转账退功能界面、亲友代办退功能界面需与医院小程序进行集成，形成统一入口。此过程存在的开发费用包含在本次项目费用中。

附件二
一、有效期内营业执照复印件（三证合一）
二、委托代理人及法定代表人的有效身份证明复印件
（一）法定代表人的有效身份证明复印件

（二）委托代理人的有效身份证明复印件

三、法定代表人授权委托书原件

(委托代理人是法定代表人的无需提供)
福建中医药大学附属第三人民医院：

兹委托      （身份证号码：                       ）全权代表我单位参加福建中医药大学附属第三人民医院预交金多种渠道退款开发项目的市场调研，全权代表我方处理本次市场调研过程的一切事宜，包括但不限于报价、澄清、声明等。被授权人      在本次市场调研过程中所签署的一切文件，我方均予以认可并对此承担责任。

授权有效期自委托时间起90天内有效。

委托单位（盖章）：         

法定代表人：

法定代表人联系电话：

被授权代表人：

被授权代表人联系电话：              
委托时间：       年  月  日

四、三年内无违法记录书面声明
致福建中医药大学附属第三人民医院：

参加本次市场调研前三年内，我方在经营活动中没有违法记录，也无行贿犯罪记录，否则产生不利后果由我方承担责任。

 特此声明！

被授权代表（签字）：

联系电话：        

报价单位（盖章）：               

日期：      年   月  日
五、方案书
（一）预交金多种渠道退款开发项目

1.报价一览表
                                  金额单位：人民币元
	合同包
	项目名称
	数量
	单位
	报价
	备注

	1
	预交金多种渠道退款开发
	1
	项
	/
	包含与院内第三方系统的接口费用


 注：以上报价均已包含税费、人工费、差旅费、系统对接费等其他费用。本次报价有效期90天。

 若存在硬件、第三方组件、接口等费用请进行分项报价。

被授权代表（签字）：

联系电话：  

报价单位（盖章）：    

日期：      年   月  日
（二）方案书

                         方案书
针对附一功能要求提供相应的系统响应情况说明；
工作量与开发进度安排；
程序所需服务器情况含操作系统、数据库等；
系统相关参数与评分标准；
系统所需对接口情况与接口文档内容；

六、服务承诺书
致福建中医药大学附属第三人民医院：

我单位可以完全按照贵单位本次市场调研文件中“三、调研内容及要求”所约定的要求向贵单位提供相应服务，除所报价格外不再收取其他费用。

被授权代表（签字）：

联系电话：        

报价单位（盖章）：               

日期：      年   月  日

七、数据安全承诺书
致福建中医药大学附属第三人民医院：

我单位可以完全按照贵单位本次市场调研文件中“三、调研内容及要求”所约定的要求向贵单位提供相应服务，如有涉及院内数据我单位将严格遵守院方数据安全保密协议内容不随意复制应用于与该项目无关的项目系统中，如发现我单位及单位员工有违反上述院方数据安全的行为，我单位愿意承担相应法律责任。

被授权代表（签字）：

联系电话：        

报价单位（盖章）：               

日期：      年   月  日

八、自主开发与知识产权承诺书
致福建中医药大学附属第三人民医院：

我单位可以完全按照贵院本次询价采购文件中“附件一、开发服务内容”所约定的要求向贵院提供相应开发服务，并且承诺公司具备独立开发能力，拥有自主开发知识产权。如因该项目存在违反软件著作权、知识产权等行为导致院方无法完成系统对接。所出现的一切后果由我公司承担，同时愿意赔偿院方因此受到的一切损失。

被授权代表（签字）：

联系电话：        

报价单位（盖章）：               

日期：      年   月  日



