附件一

福建中医药大学附属第三人民医院

手术室净化空调维保服务项目服务要求

一、项目概况
维保区域：目前实际投入使用的6台净化机组。报价人须按照《医院空气净化管理规范》（WST368-2012）和《医院中央空调系统运行管理行业标准》（WS488-2016）规范以及采购人的要求，对净化空调机组进行日常的巡查和维护。报价人所报价格须包含维修费、保养费、清洗费、税费及单价100元以下的配件费（除初、中、高效过滤器以外）。

二、技术和服务要求

（一）方案一（驻点）：

1.保养工作要求：
	序号
	保养项目
	保养工作要求

	1
	6台层流机组
	每天巡查2次，1个月清洗一次（含Y型过滤器）并对配电柜除尘、紧固，配件损坏及时更换。每年深度清洁1次。

	2
	室内情报面板、控制面板
	损坏或线路故障及时更换。

	3
	层流罩
	对层流罩进行紧固，除锈，破损须更换。

	4
	加湿器
	使用期间每天巡查2次，每年深度清洁1次。

	5
	风机盘管（含接水盘）
	检查、维修、保养，每年深度清洗一次。

	6
	风口（新风口、回风口、送风口、排风口等）及过滤网
	检查、维修、保养。每年深度清洗一次。

	7
	送风、回风及排风系统风管及配套设施
	更换、维修、保养。

	8
	冷凝水、排水管系统
	使用期间发现管路脏堵立即疏通，排水管变形、断裂导致流水不畅应及时改管。

	9
	保温棉
	保温棉腐蚀、保温效果差、滴水等管路及时更换保温棉。

	10
	机组过滤网
	每2天一次清洗。

	11
	初、中、高效过滤器
	按要求更换，过滤器由采购人购买

	12
	新风入口过滤网
	每周清洁，

	13
	天花板排风过滤网
	每月清洁一次，过滤网按要求更换，过滤网由采购人购买


2.清洗要求：

清洗过滤网要求：清洗时应用软刷进行刷洗干净，再用清水完全冲洗干净、晒干，方可安装。

机组清洗要求：对机组内部的表面进行喷洒（对电器、电机、风机等进行保护措施），对表冷器、过滤网等进行清洗，然后用毛巾进行擦洗（对有明显污垢的地方用刷子进行重点洗刷），擦拭时应按照由里向外发现进行。进行送电、开机运行，查看运行信息，确保机组正常运行。
（3）机组卫生清理：对机组四周及内部进行除尘，擦拭，确保风柜整洁。

3.每次巡查、清洗及上油保养后按照要求填写表格并按规定上墙记录，次月交由后勤处确认。

4响应时间：接到院方报修后，须在5分钟内到达现场维修，超过5分钟未到场处理的从当月维保费中扣除300元/次作为处罚，超过三次院方有权无条件终止合同。报价人无法维修时需立即向院方汇报设备故障原因、维修情况、修复时间等情况并自行联系专业人员处理，且承担所有维修产生的费用，巡查、清洗过程中发现老化以及损坏的部件，需及时记录并更换原厂原装配件，更换配件前须提前联系后勤处经办到场验收。

5.维保期限内，提供24小时应急响应服务。
（二）方案二（非驻点）

1. 维保人员每周上门对净化设备检查一次，发现问题及时解决。

2. 维保期限内，提供24小时应急响应服务，故障报修4小时内到达现场维修，提供净化空调技术支持，以保证净化系统的正常运行；确实无法4小时到达现场维修，须提供应急方案。

3.按照净化空调设备使用要求，制定维护保养计划并按期执行；

4.根据科室使用情况、结合实际检查结果，制定机组过滤器更换计划并实施。

5.根据现场净化空调设备的运行状态提出维修备品清单、备件清单和耗材更换清单，由医院按需购买。

1.保养工作要求：
	序号
	保养项目
	保养工作要求

	1
	6台层流机组
	每周巡查1次，1个月清洗一次（含Y型过滤器）并对配电柜除尘、紧固，配件损坏及时更换。每年深度清洁1次。

	2
	室内情报面板、控制面板
	损坏或线路故障及时更换。

	3
	层流罩
	对层流罩进行紧固，除锈，破损须更换。

	4
	加湿器
	使用期间每2天巡查一次，每年深度清洁1次。

	5
	风机盘管（含接水盘）
	检查、维修、保养，每年深度清洗一次。

	6
	风口（新风口、回风口、送风口、排风口等）及过滤网
	检查、维修、保养。每年深度清洗一次。

	7
	送风、回风及排风系统风管及配套设施
	更换、维修、保养。

	8
	冷凝水、排水管系统
	使用期间发现管路脏堵立即疏通，排水管变形、断裂导致流水不畅应及时改管。

	9
	保温棉
	保温棉腐蚀、保温效果差、滴水等管路及时更换保温棉。

	10
	机组过滤网
	每2天一次清洗。

	11
	初、中、高效过滤器
	按要求更换，过滤器由采购人购买

	12
	新风入口过滤网
	每周清洁，

	13
	天花板排风过滤网
	每月清洁一次，过滤网按要求更换，过滤网由采购人购买


2.清洗要求：

清洗过滤网要求：清洗时应用软刷进行刷洗干净，再用清水完全冲洗干净、晒干，方可安装。

机组清洗要求：对机组内部的表面进行喷洒（对电器、电机、风机等进行保护措施），对表冷器、过滤网等进行清洗，然后用毛巾进行擦洗（对有明显污垢的地方用刷子进行重点洗刷），擦拭时应按照由里向外发现进行。进行送电、开机运行，查看运行信息，确保机组正常运行。
（3）机组卫生清理：对机组四周及内部进行除尘，擦拭，确保风柜整洁。

3.每次巡查、清洗及上油保养后按照要求填写表格并按规定上墙记录，次月交由后勤处确认。

4响应时间：接到院方报修后，须在4个小时内到达现场维修，超过四个小时未到场处理的从当月维保费中扣除1000元/次作为处罚，超过三次院方有权无条件终止合同。报价人无法维修时需立即向院方汇报设备故障原因、维修情况、修复时间等情况并自行联系专业人员处理，且承担所有维修产生的费用，巡查、清洗过程中发现老化以及损坏的部件，需及时记录并更换原厂原装配件，更换配件前须提前联系后勤处经办到场验收。

5.维保期限内，提供24小时应急响应服务。
（三）维修配件清单

以下配件由维保单位提供，不包含在维保报价中，维保单位将故障情况报后勤处，经后勤处同意后更换配件，更换的配件为原厂原装配件。
	维修配件清单

	序号
	设备名称
	品牌、规格、型号
	报价人报价

	一、空调系统（含新风机组、制冷机组及末端管路设备）
	

	1
	阀门
	
	

	2
	温度传感器（空调机组）
	
	

	3
	压力传感器（空调机组）
	
	

	4
	冷煤
	
	

	5
	冷冻油
	
	

	6
	氮气
	
	

	7
	Y型过滤器
	
	

	8
	压力表
	
	

	9
	温度计
	
	

	10
	接触器
	
	

	11
	断路器
	
	

	12
	中间继电器
	
	

	13
	热保护器
	
	

	14
	漏电保护器
	
	

	16
	二通阀
	
	

	17
	膨胀阀
	
	

	18
	空气开关
	
	

	19
	压力开关
	
	

	20
	按钮开关
	
	

	21
	指示灯
	
	

	22
	检漏加氨补焊
	
	

	23
	保温棉
	
	

	二、净化系统（净化机组及末端管路设备）
	

	1
	电机维修
	7.5KW以下
	

	2
	风压传感器
	
	

	4
	情报面板的主板
	
	

	5
	风机
	风量1000m3/h以下
	

	7
	皮带
	
	

	8
	压力表
	
	

	9
	温度计
	
	

	10
	阀门
	
	

	11
	Y型过滤器
	
	

	12
	接触器
	
	

	13
	中间继电器
	
	

	14
	热保护器
	
	

	15
	漏电保护器
	
	

	17
	二通阀
	
	

	18
	空气开关
	
	

	19
	按钮开关
	
	

	20
	指示灯
	
	

	21
	转换开关
	
	

	22
	温控开关
	
	

	23
	相序保护器
	
	

	24
	12V、24V变压器
	
	

	25
	轴承
	
	

	26
	检漏加氨补焊
	
	

	三、分机盘管
	

	1
	风机盘管电机
	
	

	2
	电磁阀
	
	

	3
	温控开关
	
	

	4
	闸阀
	
	

	5
	软接头
	
	

	四、加湿器
	

	1
	蒸汽管
	
	

	2
	主板
	
	

	3
	加湿桶
	
	

	4
	进出水阀
	
	


初、中、高效过滤器清单

	材料名称
	规格尺寸
	单次

数量
	更换频次

	
	（W*H*D)
	(只）
	

	板式初效过滤器
	594*594*95
	11
	每年4次

	
	594*290*95
	8
	

	袋式中效过滤器
	594*594*534
	11
	每年2次

	
	594*290*534
	8
	

	高效过滤器
	765*610*70
	16
	两年1次

	
	960*510*70
	16
	

	
	610*570*70
	4
	

	
	765*510*70
	4
	

	
	1310*375*70
	2
	

	
	1110*375*70
	2
	

	
	1310*500*70
	2
	

	
	1110*700*70
	2
	

	
	550*550*95
	2
	

	
	400*400*95
	41
	


（五）、违约责任：

1维保单位接到报修应按响应时间要求到达现场，未到场处理的从当月维保费中扣除300元作为处罚，超过三次采购人有权终止合同。报价人没有能力维修时需立即向后勤处和报修科室汇报设备故障原因、维修情况、修复时间等情况并自行联系专业人员处理同时承担所有维修产生的费用。

2维保单位自到达现场后立即对设备进行检修，一般维修20分钟内处理完毕，若无法及时处理，应立即与后勤处、使用科室沟通故障情况、维修时间。维保单位应备足常用配件，以便设备故障时能及时维修。市场上可采购的配件须在当天内采购维修完成，定制配件须在3天内采购到位并更换。未按合同约定做好设备维修及保养工作，院方有权扣罚当月维保费，直至维保单位要要求处理完毕，若因此造成院方设备故障或经济损失等情况由维保单位全权负责。

3维保单位负责维保人员的人身安全责任，维保单位在从事高空作业未捆绑安全绳，一经发现，扣除300元/人/次作为处罚，该维修人员调离医院。若因此发生安全事故由维保单位全权负责。

4维保人员在医院非吸烟区内吸烟、违反疫情防控规定或院方相关管理规定，院方有权从当月维保费中扣除300元/人/次的违约款，若由此造成院方损失由维保方全权负责。

5维保单位未经院方同意私自更换配件或更换的配件非原厂原装，由此造成设备故障、科室使用不便或医院经济损失等情况，由维保单位全权负责。院方有权拒绝支付维保单位当月维保费，并责令维保单位立即整改，更换成原厂原装配件并对设备进行调试。

6维保单位未按合同约定做好每月维保内容、未及时提供相关维保记录或记录不全，院方有权拒绝支付当月维保费。

三、商务要求

1. 服务期限3年。
2.按季度结算维保服务费，凭报价人开具的正式发票1个月内支付全款。



