附件一

福建中医药大学附属第三人民医院

手术室净化空调维保服务项目服务要求

一、项目概况
我院目前有8台净化机组，实际使用6台净化机组。按照《医院空气净化管理规范》（WST368-2012）和《医院中央空调系统运行管理行业标准》（WS488-2016）规范要求，对医院净化空调机组进行日常的巡查和维护。

二、技术和服务要求

（一）方案一（驻点）：

1. 维保人员每天对净化设备巡查2次，发现问题及时解决，应急故障半小时内到达并解决故障。

2. 维保期限内，提供24小时应急响应服务，故障报修半小时内到达现场维修，提供净化空调技术支持，以保证净化系统的正常运行

3.按照净化空调设备使用要求，制定维护保养计划并按期执行；

4.根据科室使用情况、结合实际检查结果，制定机组过滤器更换计划并实施。

5.根据现场净化空调设备的运行状态提出维修备品清单、备件清单和耗材更换清单，由医院按需购买
（二）方案二（非驻点）

1. 维保人员每周上门对净化设备检查一次，发现问题及时解决。

2. 维保期限内，提供24小时应急响应服务，故障报修4小时内到达现场维修，提供净化空调技术支持，以保证净化系统的正常运行；确实无法4小时到达现场维修，须提供应急方案。
3.按照净化空调设备使用要求，制定维护保养计划并按期执行；

4.根据科室使用情况、结合实际检查结果，制定机组过滤器更换计划并实施。

5.根据现场净化空调设备的运行状态提出维修备品清单、备件清单和耗材更换清单，由医院按需购买。
三、商务要求

1. 服务期限3年。
2.按季度结算维保服务费，凭报价人开具的正式发票1个月内支付全款。


