附件一
一、监控网络需要维修的设备和线路主要清单（维修服务范围）
	序号
	设备名称
	序号
	设备名称

	1
	200万网络高清球机
	18
	千兆光纤收发器

	2
	130万网络高清球机
	19
	光纤跳线

	3
	200万网络高清摄像机
	20
	光纤接线盒

	4
	130万网络高清摄像机
	21
	光纤熔接

	5
	130万网络高清半球摄像机
	22
	光纤尾纤

	6
	摄像机支架
	23
	光纤藕合器

	7
	稳压电源12V10A
	24
	超五类线

	8
	稳压电源12V5A
	25
	电梯网络专用线

	9
	64路网络高清硬盘录像机
	26
	电源传输线

	10
	管理电脑
	27
	PVC管

	11
	显示器
	28
	挖土破路

	12
	监控专用硬盘
	29
	辅材

	13
	8口千兆交换机
	30
	视频综合管理平台

	14
	24口千兆交换机
	31
	语音主机
（医院定制版）

	15
	核心交换机
	32
	电源线

	16
	服务器
	33
	PVC管材

	17
	单模光纤
	34
	其他安装辅材


维修服务范围包括且不限于上述清单，医院的监控安防报警系统所涉及的主机、线缆、设备都包含在维保服务范围内。
维修服务指为使医院使用设备保持或恢复符合其技术规格而提供的服务，包括执行排除设备和网络故障、更换配件、提供建议、咨询和帮助等。因维修所发生的硬件设备、线路材料、人工等费用由医院承担；维修服务所需要的提供所需的维护和测试工具，均由维修服务公司负责。

二、维修服务需求

（一）硬件故障测试与故障排除服务

1.工程师上门服务

2.自行提供运维服务所需的维护和测试工具

3.现场备件（医院）更换

4.现场硬件测试及相关故障排除

（二）系统安装、配置和搬迁服务

维修公司须为医院提供系统、配置服务，服务的过程和结果均以文档形式记录保存。

1.系统搬迁服务

根据医院的要求，提供系统搬迁服务，提供安装环境改造建议，协助检查安装环境。配合医院进行设备安装、调试和验收以及系统联调。了解各系统上的应用或使用情况，根据不同的需求，配置系统参数。服务的过程和结果均以文档形式记录保存。

2.系统维修服务

（1）现场故障处理

医院监控系统出现严重软硬件故障，维修公司工程师应接到医院要求后的2小时内，到达医院现场，按照故障处理流程处理所有故障。在任何实际动作之前，维修公司应先告知医院并取得同意，并应尽可能保存现有数据和不影响其他系统。

（2）系统软件升级

当医院获得的正版监控系统软件，并且需要进行软件升级时，维修公司给予提供软件升级服务，并协助医院做好服务前的各项准备工作（如系统和数据备份）等。

（3）补丁软件安装

维修公司按医院的要求安装服务范围内各种设备的补丁软件。同时在安装补丁之前，维修公司应协助医院做好各项准备工作。

（4）系统定期重启及切换

为了保证设备健康、高效率地运行，维修公司应根据设备的具体配置、应用所须的系统资源对不同设备提出相应的重启或切换的方案，力求设备运行于最佳状态。

三、维修公司承诺提供以下免费服务：

（一）热线电话及电子邮件支持：维修公司须向医院提供7＊24的服务热线、提供项目经理手机号码、提供7*24的热线手机号码及维修报修邮箱，以便医院及时找到维修公司工程师。热线电话支持，维修公司需在0.5小时内给予响应；电子邮件支持，维修公司需在24小时内给予响应。

（二）系统咨询及方案设计咨询服务：根据实际需求，维修公司应在以下方面提供咨询及方案设 计服务。

（1）监控网络系统结构、安全性、互连性、可拓展性分析

（2）系统平台性能、升级、迁移性分析

（3）数据迁移方案分析

（4）系统配置合理性分析

（5）监控主机、网络系统选型建议及分析

（6）监控系统、网络、安全管理软件选型建议及分析

（7）对服务范围内新安装的设备，提供安装环境改造建议，协助检查安装环境。

（三）技术培训服务：合同期内提供两次技术培训。针对医院系统人员配置或设备运行的情况，安排有关监控主机、网络、存储等相关软硬件的技术培训，提高医院维护人员的技术水平，减少人为故障。

（四）文档管理

1.主机系统软硬件配置

维修公司应在医院新装机后或对主机系统有调整后，维修公司须根据医院设备的配置情况，以及具体的系统软硬件信息（包括主机IP地址、硬盘划分、操作系统版本号、系统安装软件版本号、所有的补丁版本以及系统参数的设置等）提供或更新相应的主机系统软硬件配置文档。

2.网络系统软硬件配置

在医院网络系统安装或调整后，维修公司应根据医院设备的配置和设置情况，提供或更新相应的配置文档。

3.故障处理报告

维修公司应在医院处理完系统故障后，应将故障现象、故障判断过程、故障处理过程、故障造成的系统和应用的损失以及由于故障而改变的系统参数或对系统做的任何操作记录在报告中给医院作为留档保存。

4.系统设置调整报告

维修公司应在每次对主机、网络、存储或软件系统参数调整后出具设置调整报告给医院。同时所有的变更应该按照系统更改管理流程记录在案，同时及时更新所有相关文档。

5.应急计划指导

维修公司应在设备或软件正常运行后，结合医院的实际使用情况，协助医院制定系统宕机后的应急计划的具体步骤。该计划应该尽量减少医院重要应用的停顿时间。保证医院业务系统最大程度地稳定运行。

四、更换的设备及部件保修期为1年。

五、本项目合同期限1年。
六、结算方式：每季度结算一次，凭维修公司报价单及经院方签字验收的维修单及100%正式发票，院方汇款到维修公司指定账户。



